N.A.R.AY

NAVEGACAO, ACESSO, RASTREIO E ACOLHIMENTO:
Uma Metodologia de Gestao para a Integralidade do
Cuidado no SUS Municipal.

O QUE E O PROJETO N.A.R.A.?

O Projeto N.A.R.A. € uma ferramenta de gestdo e organizacdo do cuidado, desenhada para fortalecer
a capacidade do municipio em operacionalizar as Redes de Atencao a Saude (RAS). A metodologia foca
na otimizagéo de fluxos assistenciais para condigdes complexas, como doencgas raras e oncolégicas,
garantindo a coordenacao do cuidado desde a Atencao Primaria até os servicos de media e alta
complexidade.

' OS 4 PILARES DA METODOLOGIA N.A.R.A.

NAVEGACAO

A navegacao em saude ¢é organizada como uma estratégia municipal para superar
barreiras burocraticas, logisticas e psicossociais que fragmentam a jornada do usuario no
SUS. Em vez de depender apenas de um profissional especifico, o municipio estrutura
fluxos, protocolos e ferramentas digitais que integram os pontos da Rede de Atencao a
Saude (RAS). Assim, garante-se a continuidade do cuidado, a reducdo de atrasos e a
coordenacdo efetiva entre atencdo primaria, servicos especializados e apoio social,
colocando o paciente sempre no centro do processo.

ACESSO

Otimiza a gestao do acesso a consultas, exames e tratamentos, utilizando ferramentas de
regulacdo (SISREG) de forma mais eficiente. O objetivo é reduzir o Tempo de Espera para
Diagnéstico e Inicio do Tratamento, um indicador critico de qualidade.

RASTREIO

Estrutura programas de rastreamento e diagnéstico precoce baseados em protocolos
clinicos e estratificacao de risco da populacao adscrita. Fomenta a busca ativa de casos
suspeitos pela Atencao Primaria, emn conformidade com as politicas nacionais.

ACOLHIMENTO

Qualifica o processo de acolhimento em todos os pontos da RAS, alinhado a Politica
Nacional de Humanizagdo (PNH). Garante um cuidado centrado no paciente, respeitando
suas necessidades e promovendo a adesao ao tratamento.

” Navegacdo que orienta, Acesso que inclui, Rastreio que antecipa, Acolhimento
que humaniza: no SUS, o cuidado tem endereco — é a APS, é o municipio.”




O Projeto N.A.RA,, inclui a customizagao de projetos conforme a demanda de cada municipio, respeitando suas
especificidades populacionais, estruturais e epidemioldgicas. Além disso, esta alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, contribuindo diretamente para o ODS 3 (Saude e
Bem-Estar) e 0 ODS 10 (Redugao das Desigualdades), garantindo que cada agdo municipal seja também parte de um
compromisso global com a vida e a equidade.

Além disso, o projeto converte diretrizes nacionais em agao territorial, operacionalizando estratégias integradas como
0 RAROS 360 e o ONCO 30:

Assisténcia integral ao paciente com doencas raras, com foco na atencao

RAROS 360> primaria qualificada e resultados locais como estabelecido na Politica Nacional

de Atencao Integral as Pessoas com Doencgas Raras.

Projeto multissetorial para transformar a Politica Nacional de Cancer do SUS nos
municipios em acdes concretas para o paciente.

| o MuNICiPIO COMO PROTAGONISTA DO SUS

Com a implementacao da metodologia N.A.R.A, vocé, gestor municipal, assume o controle
estratégico da rede de satlide, capacitando o municipio a:

Estruturar e otimizar os fluxos assistenciais de rastreamento, diagndstico e tratamento.
Reduzir o tempo de espera e o volume de filas para procedimentos de média e alta complexidade.
Qualificar e fortalecer as equipes da Atencgao Primdria como coordenadoras do cuidado.

Otimizar o uso de recursos e habilitar o municipio para novos incentivos financeiros federais e estaduais.

Assegurar a integralidade e a equidade no cuidado, melhorando a qualidade de vida dos pacientes e a
percepcao do SUS pela populagao.

| BENEFICIOS DIRETOS

® Melhoria da Qualidade Assistencial: Carantindo diagndstico precoce e acesso oportuno ao tratamento
especializado.

® Otimizacao da Gestdo de Recursos: Melhor alocacdo de recursos financeiros, humanos e de infraestrutura.
® Aumento da Satisfagdo do Cidadao: Percepcao de um cuidado mais organizado, humano e eficiente.

® Fortalecimento da Governanca Clinica: Baseada em dados e indicadores de desempenho.

Projeto N.A.R.A.: a inteligéncia estratégica que coloca o SUS nas maos do gestor
e garante cuidado para o cidaddo. Transforme hoje a salide do seu municipio.

Realizacao:

(é:l www.idnasaude.org.br @idnasaude P contato@idnasaude.org.br




